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BÁO CÁO 
VỀ VIỆC GIẢI QUYẾT PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CỦA CÔNG DÂN

Kính gửi:  UBND huyện Kim Thành, tỉnh Hải Dương

         Ngày 30/8/2023, UBND xã Đại Đức nhận được Công văn số 2304/UBND-
VP của UBND huyện Kim Thành về việc kiểm tra, xem xét, giải quyết phản ánh 
kiến nghị của ông Nguyễn Văn Lâm, địa chỉ: C1703 chung cư TT Riverview, 
phường Vĩnh Hưng, quận Hoàng Mai, thành phố Hà nội. UBND xã Đại Đức báo 
cáo UBND huyện Kim Thành cụ thể như sau:

1. Nội dung kiến nghị, phản ánh của công dân

- Ngày 29/8/2023, gia đình ông Lâm đến Bộ phận Một cửa UBND xã Đại Đ
ức để xin xác nhận về việc khai người phụ thuộc không nơi nương tựa, phải trực 
tiếp nuôi dưỡng nhưng UBND xã Đại Đức không xác nhận trong khi tháng 10/2022 
đã xác nhận cho gia đình ông;

- Việc cán bộ xã yêu cầu gia đình ông Lâm gặp chủ tịch UBND xã để xin hỗ 
trợ là gây phiền phức cho công dân.

2. Kết quả kiểm tra, xác minh

2.1 - Đối với nội dung xin xác nhận về việc khai người phụ thuộc không 
nơi nương tựa, phải trực tiếp nuôi dưỡng:

UBND xã Đại Đức đã làm việc với công chức chuyên môn phụ trách tiếp 
nhận giải quyết. 

- Công chức chuyên môn phụ trách đã trình bày quy trình giải quyết và đã 
hướng dẫn cho người nhà ông Nguyễn Văn Lâm cần cung cấp minh chứng về việc 
kê khai người phụ thuộc trong diện “không nơi nương tựa” và là người ngoài độ 
tuổi lao động không có thu nhập hoặc có thu nhập bình quân hàng tháng trong năm 
từ tất cả các nguồn thu nhập không vượt quá 1.000.000 đồng. 

- Qua xác minh bà Lưu Thị Thúy (mẹ đẻ ông Nguyễn Văn Lâm) hiện có hộ 
khẩu thường trú tại thôn Kim Định, xã Đại Đức, huyện Kim Thành, tỉnh Hải Dương; 
sống cùng chồng là ông Nguyễn Văn Lĩnh. Ông Nguyễn Văn Lĩnh và bà Lưu Thị 
Thúy có 03 người con. Hiện 2 vợ chồng ông bà Lĩnh, Thúy đang sinh sống cùng 01 
người con trai (Ông Nguyễn Văn Lương chưa lập gia đình, đang đi làm công ty tại 
khu công nghiệp Hải Phòng), hiện tại gia đình ông bà Lĩnh, Thúy đang sống trên 
thửa đất số 110, 117 tờ bản đồ số 23, diện tích 1.660 m2 theo bản đồ đo đạc năm 



2007, kết cấu nhà mới xây dựng lại năm 2021 với 2 tầng kiên cố. Ông Nguyễn Văn 
Lĩnh hiện đang đi làm bảo vệ tại khu công nghiệp Hải Phòng, bà Lưu Thị Thúy ở 
nhà làm nông nghiệp.

- Căn cứ vào điểm đ, khoản 1 điều 9 Thông tư 111/2013/TT-BTC ngày 
15/8/2013 của Bộ tài chính quy định; Điều 1 Thông tư 79/2022/TT-BTC sửa đổi 
bổ sung điểm g.4 khoản 1 Điều 9 Thông tư 111/2013/TT-BTC quy định về hồ sơ 
chứng minh người phụ thuộc.

- Công chức chuyên môn hướng dẫn gia đình ông Nguyễn Văn Lâm về các 
thủ tục nêu trên, gia đình ông Nguyễn Văn Lâm không cung cấp được các thủ tục 
liên quan. UBND xã Đại Đức xét thấy hồ sơ, nội dung bảng kê khai của ông Nguyễn 
Văn Lâm không đủ điều kiện xác nhận có người phụ thuộc không nơi nương tựa, 
phải trực tiếp nuôi dưỡng nên UBND xã Đại Đức từ chối xác nhận.

- Tháng 10/2022, UBND xã Đại Đức căn cứ lời khai của gia đình ông Lâm 
để xác nhận vào bảng kê khai. Tuy nhiên, đến nay qua xác minh thực tế và căn cứ 
quy định pháp luật thì trường hợp gia đình ông Lâm không đủ điều kiện để xác 
nhận có người phụ thuộc không nơi nương tựa, phải trực tiếp nuôi dưỡng.

2.2 - Đối với nội dung phản ánh cán bộ xã gây khó khăn phiền phức trong 
quá trình giải quyết TTHC cho công dân

UBND xã Đại Đức đã làm việc với cán bộ chuyên môn, theo đó cán bộ 
chuyên môn trong quá trình trao đổi với công dân chưa rõ ràng nội dung gây hiểu 
nhầm. UBND xã Đại Đức đã nhắc nhở, rút kinh nghiệm đối với cán bộ tiếp nhận 
tại Bộ phận Một cửa xã. 

Vậy UBND xã Đại Đức báo cáo với đồng chí Chủ tịch UBND huyện Kim 
Thành về nội dung giải quyết phản ánh kiến nghị của ông Nguyễn Văn Lâm./.
Nơi nhận:
- Như kính gửi (để báo cáo);
-  Lưu: VT.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Xuat-nhap-khau/Thong-tu-79-2022-TT-BTC-sua-doi-van-ban-quy-pham-phap-luat-548438.aspx?anchor=dieu_1
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